
オンラインでマネジメントは可能か？
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チーム運営を円滑にする

マネジメント層向け
研修サービス紹介



⚫ サイボウズ チームワーク総研のご紹介

⚫ サイボウズ研修の特徴、雰囲気

⚫ なぜ、今、マネジメント研修なのか

⚫ マネジメント研修のねらいと内容

⚫ カリキュラム事例

⚫ 導入事例

⚫ アレンジメニュー / 研修実施方法

⚫ 講師紹介 / 料金体系

目次

2
Copyright© Cybozu,Inc.



サイボウズ チームワーク総研のご紹介

メソッド事業

研修・コンサルなどで
企業・組織の風土を創る

ソフトウェア事業

グループウェア

サイボウズ企業理念 Purpose

「チームワークあふれる社会を創る」

Copyright© Cybozu,Inc.
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⚫ 変化に強い組織づくりをサポートします

サイボウズ流『チームワーク経営』

「チームの生産性」と「メンバーの幸福感」両立

Copyright© Cybozu,Inc.
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⚫ 独自のコンサルティング・研修サービス

Copyright© Cybozu,Inc.

ネックとなる部品を取り換える
（制度・管理手法を変える・あるべき論の研修）

自律的な組織を構築する
（メンバーの意識と組織メカニズム）

従来の
コンサルティングアプローチ

サイボウズの
コンサルティングアプローチ

問題解決：問題の分析・原因追及

情報共有：意思決定者に集約

意思決定：経営陣・マネジャー

問題解決：理想への共感・対話

情報共有：透明化・オープン

意思決定：社員を巻き込む、権限移譲
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⚫ サービスメニュー

上記以外にも「講演者派遣」や「社会人インターン」など様々なサービスをご提供しております
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⚫ テレワーク定着に向けた継続支援
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チームビル
ディング

コミュニケー
ション

テレワーク

マネジメント
制度
風土
づくり

メンバーが自ら考え、行動することができる組織へ

⚫ 組織の様々なテーマに対応します
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研修の特徴・雰囲気
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オンライン研修の様子

オンライン研修でも、意見交換を活発に行い、スムーズにワークを進めることが
できます。

10

⚫チャットを活用して理解を促進するなど、

みなさんの参加感を促します

⚫オンラインですが、
ワークショップは
チームでのワークも
可能です

⚫ブレイクアウトセッションを活用し、じっくり話し合ったり、
楽しくワークを進めます。心理的安全性のある、
自由闊達に意見が出る場づくりに努めます
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参加者の声

11

⚫気づいたら一日が経っていたかのような、中身の濃い研修だった。よくある自社の課題解決グルー

プワークやスキル向上の講義ではなく、自分自身や同期の価値観に焦点を当てた内容で、とても新

鮮でした。

入社以来の研修の中で、最もカジュアルで、最も学びがあった気がします。「価値観」という媒体を通

じて、同期と色々話せて、しかも普段知れない一面も見れたりして、いい気分転換になりました。

⚫オンラインにも関わらず、扱うテーマの良さと講師の方の雰囲気づくりによって多様性と価値観に

ついて自分の迷いを言語化することができました。いい同期にも恵まれ、充実した研修になったと

思います。

⚫終始、肩の力を抜いて研修に参加できるように配慮した進行をして頂いたため、「座学」のような研

修ではなく、本音の意見でディスカッションしながら学ぶことができました。

⚫すごく丁寧に進めて頂き楽しかったです。フレームワーク自体も、組織から自分まで応用できるもの

であり、勉強になりました。
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なぜ、今
マネジメント研修なのか
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▌業務上のコミュニケーションが取りづらい

▌メンバーの進捗状況を把握しづらい

▌チームへの帰属意識が低下している気がする

▌文字でのやり取りが増え、難しさを感じている

▌紙文化がまだ残っている ・・・等々

職場のオンライン化により、悩めるマネージャーが増えています

これまであったマネジメントの悩みに加えて、
上記のような悩みが出現し、
潜在的に負荷を抱えているマネージャーが増えてきています。

Copyright© Cybozu,Inc.
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マネジメント研修の
ねらいと内容
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① オンライン化の変化への対応策を考える

② マネージャー 一人ひとりの現在の対応ノウハウを共有する

③ 他マネージャーとの仲間意識・助け合える関係性のベースを作る

④ チームの現状を把握し、研修後からの行動に繋げる

マネジメント研修 のねらい（例）

Copyright© Cybozu,Inc.
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内容：

世の中の変化の確認と、他社事例を聞く

サイボウズのテレワーク歴10年以上の経験をもと
に、オンライン中心となったマネジメントの心構
え、コツ、ノウハウを提供いたします。

①オンライン化の、変化への対応策を考える

効果：

現状を客観視でき、

具体的ノウハウを知ることができる

例）・自分の悩みは誰も悩んでいることなんだ

・場をどのように作ろうか

Copyright© Cybozu,Inc.
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内容：

一人ひとりが現在、既に

「気を付けていること」

「実践していること」を共有する

②マネージャー 一人ひとりの現在の対応ノウハウを共有する
③マネージャーとの仲間意識・助け合える関係性のベースを作る

効果：

マネージャー同士、

横の対話促進とノウハウを

共有できる

Copyright© Cybozu,Inc.
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内容：チームごとにアセスメント(10問)を実施

④チームの現状を把握し、研修後からの行動に繋げる

効果：マネージャーの行動変容をうながす

Copyright© Cybozu,Inc.
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カリキュラム事例
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リーダー向けリモートワーク併用組織のチームワーク研修（1日目）

ねらい
チームを率いるリーダーの皆さんに、リモートワーク中心の働き方の中で、
チームワークを向上するための具体的な関わりのスタンスやヒントを習得して頂くこと

テーマ 時間 概要

講義

リモートワーク併用となった組織で
リーダーに必要な

「場づくり」「チームづくり」とは
75分

• オンラインでも、「横のつながり」をつくり「多様な人が多
様な形で発言できる」ための『場づくり』『チームづくり』
について、具体事例を知ります

• 多様性についても言及します

ざつだん（質疑応答） 45分
講義で聞いた内容の感想や、自ら実践していることを共有
し合い、より自社の現状に合わせて理解を深めます

合計 2時間

20

宿題
ワークシート

「場づくり・チームづくりで実践したいこと」を書き、 振り返りに活用します
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【 講義イメージ 】 他社（弊社）事例：情報共有のしかたについて

Copyright© Cybozu,Inc.
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リーダー向けリモートワーク併用組織のチームワーク研修（2日目）

テーマ 時間 概要

講義 チームワークとは 30分
• チームワークについて改めて学びます
• チームワークを高めるメンバーとの接し方や対話に活用
できる考え方を学びます

ワーク
ショップ

チームビルディング
ワークショップ

60分
• 研修参加者同士で、ワークします
• 自信の強みや弱みを言語化し、チームでの協働について
ワークを通じて体感します

振り返り 30分 参加者同士、お互いの学びを共有します

合計 2時間

22

宿題
ワークシート

「チームメンバーとの面談やチームビルディングで実践したいこと」を書き、
振り返りに活用します
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(2日目プランB / テーマ：1on1を中心に）

テーマ 時間 概要

講義
チームとは/
1on1について

45分 • 一般的な1on1と、サイボウズの「ざつだん」の仕組みについて学びます

ワーク
ショップ

1on1ワークショップ or
チームビルディング
ワークショップ

60分
• 研修参加者同士で、ワークします
• 前回の「チームづくり」を振り返りながら、自身の強みや弱みを言語化し、
チームでの協働についてワークを通じて体感します

振返り 15分 参加者同士のお互いの学びを共有します

合計 2時間

宿題
ワークシート

「チームメンバーとの面談やチームビルディングで実践したいこと」を書き、
振り返りに活用します

Copyright© Cybozu,Inc.
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【 講義イメージ 】 チームビルディング、1on1について

Copyright© Cybozu,Inc.
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【 ワークイメージ 】チームビルディングワークショップ

ねらい
「チームワーク創造メソッド」を活用し、
・チーム内の「役割分担」を見直します
・得意や苦手を言語化し共有し合うことで、相互理解を深めます

25
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アセスメントフィードバッグ

▌アセスメントの実施
対象チームで、アセスメントを実施します

（メンバー、リーダーともに同じ質問に回答します）

全員回答後、２～３週間後に、チーム毎のレポートを作成します

ご要望に応じて、リーダー向けにフィードバッグ研修（1時間）をします

グラフの見方を中心に

✓自分のチームの特徴

✓メンバーの気持ち

✓メンバーとの接し方で気を付ける点

等をフィードバッグいたします。

Copyright© Cybozu,Inc.
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【その他①】 最軽量のマネジメント ざつだん（部長向け）

ねらい
いかに自分の仕事を軽量化していくか
世の中の変化を確認しながら、自分ができることについて考えます

テーマ 時間 概要

講演
最軽量のマネジメント

とは
45分

サイボウズ組織戦略室長 山田理から、「最軽量のマネジ
メント」の考え方やコツについて話題提供いたします。

質疑・ざつだん 45分
講演の話をもとに、山田と質疑＆ざつだんをし、理解を
深めます

まとめ・感想記入 10分

合計 100分

27

投影資料（例）
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大切な
価値観

▌わがままカードワークとは？
「働く上での大切な価値観」をあえて「わがまま」と呼んでいます

「我がまま」、つまり「自分が大切にしたい本音」という意味でもあります

カードを引きながら、自分にとって大事なキーワードを残すことで、価値観の気付きにつなげます

▌相互理解

選んだカードを理由とともに共有し、お互いの「わがまま」を知ります

【その他②】わがままカードワークショップ

専門性 挑戦 創造性

人間的
成長

ﾜｸﾜｸ
する

28
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【その他③】チームや部署の課題をディスカッション ワークショップ

ねらい
・一人ひとりがチームの理想を意識をしつつ、個人の「問題意識」「もやもや」を発信するノウハウを学びます
・発信された問題意識について、「チームの理想」をチームでディスカッションするノウハウを学びます
・フレームワークを学ぶことで、明日からの主体的な発信・働きかけにつなげます

チームで議論する時、「理想のイメージ」を共有することが重要です
サイボウズのディスカッションでは「理想」を大事に扱います

Copyright© Cybozu,Inc.
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研修導入事例
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アサヒ飲料様（マーケティング本部 グループリーダー層）

【 参加者の感想 】

• 教科書の内容ではなく、体験談的な内容が多かったので実践向きというかリアルで面白かった

• メンバーが普段口にしないようなことが、数値でみることができた

• 早速ざつだんをやってみたのですが、メンバーのプライベートの話がきけて、生活の中でどういうこ

とを考えているのかなど分かることができました

• 自分が思った以上に情報共有ができていたのは少し意外でしたが、役割の理解が進んでおらず、業

務をこなしているだけの部員がいるのではないかという気づきがありました。いっそう、前向きに取

り組める体制をつくっていきたいと思います

【 研修事務局の感想 】

コロナ禍で急速にテレワークが進み、業務の進め方・マネジメントも変化が求められる中、テレワー

ク下でのコミュニケーションの在り方についてもテーマアップしていただき、タイムリーな内容とな

りました。

講演でヒントをいただき、アセスメントも実施したことで、参加者が今のチーム運営や部下とのコ

ミュニケーションについて見つめ直すきっかけをいただき、具体的なアクションにつながったと感

じております。

Copyright© Cybozu,Inc.
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メーカーシステム会社様

▌在宅だからこそあらためてチームビルディングをして、チームを作る事が大事だと認識できた

▌今この基礎(オンラインでの場づくり)を、自分やメンバーが身に付けなければ、アフターコロナでは通用しない
と実感した

▌相手に行間を伝える工夫が重要。感情を文字にする、ザツダンを実践したい

▌人によって得意なコミュニケーションが異なる、だから言いやすい環境を整える、はすごく納得できた

▌リモート環境においては、特に自分のものさしでコミュニケーションを捉えないことが大事だと感じた
伝えた気になっていないか、わかった気になっていないか、気をつけたい

▌脱メールを進め、メールのやりとりが減った。メールや個別SkypeをTeamsのチャネルに変更したりしている

▌顔出し面談を実施してみた。相手と自分の表情がお互い分かるので、効果的だと思った

▌Teamsでざつだんチャネルを作成してみた。テスト中だが、昼休みに会話が行われている

【 研修後の変化 】

【 研修の感想 】

Copyright© Cybozu,Inc.
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アレンジメニュー
研修実施方法
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▌テキストコミュニケーション

▌オンライン会議

アレンジメニュー

さらに、サイボウズのノウハウを付け加えて、
具体的なスキルの取得や研修の盛り上げも可能です

Copyright© Cybozu,Inc.
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▌テレワーク増加に伴い、

テキストコミュニケーションの量が増えていませんか？

✓ テキストコミュニケーションで気を付けたいポイントをお伝えします

✓ 相手に伝わりやすいテキストコミュニケーションについて演習を交えて学びます

【アレンジ例①】テキストコミュニケーションに重点を置く
貴社のテキストコミュニケーションの

実態に合わせて設計します

ターゲットを明確にして、ターゲット目線で伝えると・・・

チャットでのライトなやり取り、問題意識を伝える際の効果的な伝え方、社内告知などでの伝わりやすい文章、
など、ご要望に合わせて内容を設計します。ご相談下さい。

Copyright© Cybozu,Inc.
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▌ リアルな会議よりも、オンライン会議の方が、

メンバーに参加感を感じてもらうことが難しそう。

インタラクティブなやり取りが難しい。そんなお悩みありませんか？

✓ オンライン会議でも、新入社員が自分の理解度を周囲に示すための行動をお伝えします

✓ 会議への参加感を出すためのノウハウやOJTでも活用できるオンライン会議活用法をお伝えします

【アレンジ例②】オンライン会議に重点を置く
貴社のオンライン会議の
実態に合わせて設計します

貴社のオンライン会議の実態を伺い、翌日から始められる
ノウハウについて、ご要望に合わせて内容を設計します。ご相談下さい。

Copyright© Cybozu,Inc.
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梱包物（例）

▌わがままカード

▌コーヒー、紅茶
（ワーク等で、個包装のマークを使用。研修後ご自由にお飲みください☺）

▌主催者や上長からのメッセージ

【アレンジ例③】 グッズを活用し、研修自体を楽しく受講してもらう

研修グッズを事前に届け、研修前

からのワクワク感醸成と、研修後の

振り返りに活かします。

詳しくは担当者にお伺いください。

Copyright© Cybozu,Inc.
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研修実施方法

実施方法は各社様のリクエストに応じて
お打合せを重ね、決定しています。

目的や、人数、時間など何なりとご相談ください。

Copyright© Cybozu,Inc.

38



講師紹介
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講師紹介
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松川 隆
慶應義塾大学法学部卒
日本興業銀行、広告代理店、テニスコーチなどを経てサイボ
ウズに入社。
サイボウズでは人事部で、採用・育成・制度づくりなど、変革
期の組織づくりを担った。
現在は、人事での経験を活かし、お客さま企業の組織改革
や研修に取り組んでいる。

なかむら アサミ
法政大学大学院経営学研究科キャリアデザイン学専攻修了。
経営学修士。
教育、IT企業で人事を担当した後、サイボウズに入社。人事、
広報、ブランディングを担当し、現在は、小学生から社会人ま
で幅広い層にチームワークを教える活動をしている。一貫して
チームワークに関する活動に携わり、研修実績も多数。
青山学院大学社会情報学部 ワークショップデザイナー育成プ
ログラム26期生。

40

新島 泰久也
学習院大学経済学部卒
経営コンサルティング会社に入社。人事・組織系のコンサ
ルタントとして人事制度構築や教育体系作成などに従事。
その後、同社の研究開発部門にて人事・組織に関する開発
業務に携わる。研究の過程で『人とカイシャの関係』に強い
関心をもつようになり、サイボウズに転職。
現在『チームワークあふれる社会を目指す』ための理論の
体系化と実践を行っている。

和田 武訓
早稲田大学理工学部卒
サイボウズに入社。一度転職し、再入社。
営業部門、国内SMB市場のマーケティング戦略担当を経て、
2018年1月より チームワーク総研にて統括ディレクターを
担当。
「働き方改革」や「男性育休」をテーマに、自らの出戻り経験
や育児休暇(2016年、2020年)を元にした講演が人気。
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料金体系
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概算

コンテンツ 時間 費用（税別）

マネジメント研修 約２時間／回
(休憩含む)

50万円

チームワークアセスメント ー
10万円(20名）

以降、10名増加毎に5万円

アセスメントフィードバッグ 1時間 15万円

わがままカード － 2,850円/人

• オンライン研修（Zoom）は弊社にてURL用意可能です
メイン講師1名、サポート講師1～2名で対応します

※本プログラム実施に必要な講師の交通費、旅費等の経費については、実費を請求させて頂きます。
オンライン開催の場合はその限りではありません。

※録画映像や講演資料の貴社内二次利用はご遠慮頂いております。
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お問い合わせは、サイボウズ株式会社チームワーク総研まで

teamwork@cybozu.co.jp

各種ご相談もお聞かせください

・事例についてもっと詳しく聞きたい

・自社組織の課題を整理したい等

ご予約制（無料）にて、担当コンシェルジュが承ります

https://teamwork.cybozu.co.jp/concierge.html
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