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はじめに
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私達チームワーク総研は、チームワークあふれる社会の創造を目指し、

サイボウズがこれまで挑戦してきた制度・風土改革をはじめとする

様々な取り組みを、研修やコンサルティングの事業を通して企業・

組織のみなさまにご提供しています。

事例を学び、実践する場を提供することで、企業の課題解決のお手伝いを

しています。当資料では、これまでのチームワーク総研の活動を事例集と

してお伝えいたします。



チームワーク総研の考え方
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変化に強い組織づくりは、サイボウズ流チームワーク経営で解決！

サイボウズ流『チームワーク経営』

「チームの生産性」と「メンバーの幸福感」両立

チームワーク経営の４つの原則

理想への共感 多様な個性を重視 公明正大 自立

共感できる理想を作り、

理想に向かって行動する。

多様な個性に向き合い、

互いに活かす。

仲間との信頼関係の

基盤を守り抜く。

自立心を引き出し、

議論によって

進歩を生み出す。

チームワーク経営には４つの原則が必要とサイボウズは考えます。

行動のベースとなる価値観として、メンバー一人ひとりに根づくことを目指します。
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チームワーク総研のアプローチ
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ネックとなる部品を取り換える
（制度・管理手法を変える・あるべき論の研修）

自律的な組織を構築する
（メンバーの意識と組織メカニズム）

従来の研修・
コンサルティングアプローチ

サイボウズの研修・
コンサルティングアプローチ

問題解決：問題の分析・原因追及

情報共有：意思決定者に集約

意思決定：経営陣・マネジャー

問題解決：理想への共感・対話

情報共有：透明化・オープン

意思決定：社員を巻き込む、権限移譲



チームワーク総研事例 概要
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コンサルティング
事例

研修事例
セミナー（講演）

事例

サイボウズがこれまで実践を
してきた、「働き方改革」
「チームづくり」「マネジメ
ント」といった様々なノウハ
ウを、体系化したメソッドと
共に、各社の課題に併せて研
修を実施しております。
企業規模問わず多くの企業で
実践しております。

理想設定から実行・実現まで、
サイボウズチームワーク総研
のコンサルタントが併走して
ご支援させていただいており
ます。単なる「カイゼン」で
はなく、「自律的な組織」へ
の転換を支援しています。

サイボウズ社内の現場でリア
ルな課題解決に取り組んでき
た多彩な講師陣が、お客様の
目的に合わせたテーマで講演
をさせていただいております。
講演会、シンポジウム、トー
クショー、パネリストなど、
様々な場で登壇をしておりま
す。



セミナー（講演）
事例
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セミナー・講演はサイボウズの社員が講師です。
様々なバックグラウンドや経験を持つメンバーが講師を担当します。

セミナー（講演）概要

講演のご依頼や
ご相談はこちらから https://teamwork.cybozu.co.jp/profile/

https://teamwork.cybozu.co.jp/profile/


セミナー（講演）事例（金融庁様）
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【組織概要】

組織名：金融庁

【開催概要】

テーマ：「社員向けテレワークセミナー」
対 象：全職員（自由参加）
目 的：コロナを機にテレワークを加速させてきた中、今後の庁内の

働き方を検討していく参考事例とする。

【参加者の声】

・1on1で行き詰っている人にとって、雑談でも「やらないより
良いんだ」と気が楽になった

・制度（人事総務）とツール（ＩＴ部門）と風土（全社員）の変化が
伴わないと意味がなく関係部門の連携が必要と気づきました

・プロセスを隠さず共有するといった話が印象的でした
・これまでは自分目線でしかテレワークによる問題を考えられなかった
が、上司のマネジメントの難しさを知り、テレワークによる障害を
柔軟に考えられるようになり、視野が広がった

・失敗を共有できる組織作りという点は面白く感じた



セミナー（講演）事例（ユーシービージャパン様）
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【企業概要】

会社名：ユーシービージャパン株式会社
業 種：ベルギーに本社を置く製薬企業の

日本法人
社員数： 530名（2020年12月31日現在）

【開催概要】

テーマ：「ダイバーシティ講演」（オンライン）
対 象：社員全員（任意参加105名）
目 的：社内のダイバーシティ＆インクルージョンの取り組みの

一つとして外部の実践事例を学び、意識変革のキッカケとする。

【参加者の声】

・会社も社員も現状にとらわれず、柔軟な発想と社員参画、コミュニ
ケーションが重要。

・実際にD&Iを実施している企業の事例や考え方を知ることができてと
てもよかった。

・ジェンダーに関わらず、UCBで働きたいと思えるような社内体制を
実現していく活動が重要ではないかと感じました。

・印象的だった言葉は「質問責任」。チームの理想に近づくために、
こうなったらいいのに、これはおかしい、という意見や質問を上司
やチーム員に伝えることを意識して業務していきたいと思いました。



研修事例
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研修概要
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チームワーク総研では、「階層別」・「テーマ別」の２つの軸で研修を
実施しております。サイボウズの実践事例やメソッドを用いて、

各社の課題に併せたカスタマイズ研修を実施しています。

階層別研修

【概要】

新人～経営層まで幅広い階層の研修を実施しており
ます。あるべき論の研修ではなく、一人一人が自ら
考え・行動できるようなコンテンツを提供しています。

【テーマ例】
・「１社経営塾」（経営層向け）
・「最軽量のマネジメント研修」（マネジャー向け）
・「カイシャインの心得研修」（若手社員向け）
・「新人研修・フォローアップ研修」（新入社員向け）

テーマ別研修

【概要】

各社の要望に応じた様々なテーマの研修を実施して
おります。サイボウズが実際に実践してきた事例を
元にわかりやすく実務的な内容を行います。

【テーマ例】
・「チームワーク向上研修」
・「オンラインコミュニケーション研修」
・「100人100通りの人事制度研修」
・「サイボウズ流１on１研修」
・「ダイバーシティ研修」



研修事例（北國銀行様）
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【企業概要】

会社名：株式会社北國銀行
社員数：2,220名（2020年9月30日現在）

【開催概要】

テーマ：「新入行員向けセミナー」
対 象：新入行員 46名（2回に分けて実施）
目 的：新入行員のみなさんに、「チーム」「チームワーク」について

の考え方(サイボウズ流)を知って頂き、自身や同期メンバーの
想いを認識し、今後チームワークを発揮したいと思ってもらう。

【参加者の声】

・チームをよくするためには、自分から発信することが大切だとよく
分かった。

・チームワークについて深く学べた。チームのメンバーに自分の不得意
な部分を勇気を持ってさらけ出し、チームのそれぞれが得意な部分を
活かし働くことが理想の働き方だと学んだ。

・周りの同期が持っている、叶えたい理想や想いを聞けてよかった。
・個人の理想がチームの理想に繋がることが印象的だった。
自分の理想を強く意識し、今後の組織での行動に繋げたい。
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【企業概要】

会社名：ジェイアール東海情報システム株式会社

売 上：377億円（2019年度）
社員数：526名（2020年4月現在）

【開催概要】

テーマ：「新入社員研修」
対 象：新入社員23名
目 的：新入社員にチームワークの重要性を認識させ、社内コミュ

ニケーションのポイントを学ぶ。また配属後にぶつかる様々
な壁を乗り越えるためのヒントを与える。

【参加者の声】

・自分が様々なことに対してモチベーションが上がらない理由が
分かりました。すぐには難しいかも知れませんが、ゆっくり自分の理
想をかためていきたいと思います。

・最後の発表で感じたことが、それぞれに個性があり、グループ毎の個
性も異なるということである。個性が異なるからこそ新しいアイデア
が生まれ、その個性の違いを尊重し、チームで伸ばすことが大事であ
ると感じた。

・一日を通して、これからの業務や普段の生活でも参考となるものが
多かった。研修の終わりに本日の講義を受けることができて良かった。

研修事例（ジェイアール東海情報システム様）
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【企業概要】

会社名：有限会社 神輝興産
社員数：20人

【開催概要】

テーマ：「チームワーク研修」（オンライン）
対 象：全社員
目 的：現在の組織をさらに強いチームにするために、

①社員の「チーム」意識を高める
②建設的な議論ができるようにする

【参加者の声】

・グループとチームの違いについても、今までは同じ目標や目的に向
かって仕事ができていなかったなと思いました。今年度はチームと
して頑張れるようにしていきたいと思います！

・チームで協働する上では、各々が自分の強みや得意なことを発揮する
ことに注視することが重要なのだと新たな気づきを得ました。

・たった一人のワガママかもしれない事が社員の業務効率化に繋がり、
ひいては会社にとっても有益になるのだと思いました。

・問題についての話し合いはしんどい印象ですが、理想の共有をすると
思えば、すごくハッピーな気持ちで話しあいができるなと思いました。

研修事例（神輝興産様）
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【企業概要】

会社名：社会福祉法人 愛媛県社会福祉事業団
社員数：320人

【開催概要】

テーマ：「会議の進め方と・グループウェア活用研修」（オンライン）
対 象：施設長・管理職・事務職員（40名前後）※全2回開催

目 的：グループウェアやZoom会議などのデジタルツールを使いだし
ているが効果的に使えていないため、初歩的な使い方から具体
的な実務での活用まで学ぶため。※愛媛県DX人材育成支援事業費補助金の活用

【参加者の声】

・オンライン会議では、実際に集まって行う会議より参加者全員の顔
が近く、工夫次第でよりコミュニケーションが図れるようになるので
はないかと感じました

・仕事における「情報共有」と「確認」、「スピード」の重要性を再
認識した。

・Zoom会議への抵抗や不安が軽減された。使いやすさが分かった。
とにかく経験回数を増やすことが、当面の課題であると気づいた。

・久し振りに他施設の状況を知れて嬉しかったです。できれば、
全職員の方に参加してもらったらよかったと思うぐらい良かったです。

研修事例（愛媛県社会福祉事業団様）



コンサルティング
事例
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コンサルティング概要
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組織変革コンサルティング

【概要】

貴社の経営課題を踏まえたうえで、チームワーク
経営実現に向けたコンサルティングサービスを提供
に向けたコンサルティングサービスを提供

【対象企業】
・新たな方針に向けて、組織風土の転換を図りたい企業
・受け身体質から自律型組織への転換を図りたい企業
・生産性と幸福度の両立した経営を目指したい企業

チーム・場づくりコンサルティング

【概要】

風土改革や働き方改革等、貴社プロジェクトに
サイボウズのコンサルタントが併走しプロジェク
トの成功を支援

【対象企業】
・本音の議論を元に本質的な課題解決を実施したい企業
・納得度の高い効果的なプロジェクトを行いたい企業
・社員が主体的に参画するプロジェクトを行いたい企業

チームワーク総研では、貴社の課題に応じて２つのコンサルティング
サービスを提供しております。単なる現場改善ではなく、

「自律的な組織」への転換を支援しています。
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コンサルティング事例（長野都市ガス様）

【企業概要】

会社名：長野都市ガス株式会社
売 上：151億円（2019年度実績）
社員数：228名（2020年4月1日現在）

【コンサルティング概要】

テーマ：「ホッとワークプロジェクト」
対 象：プロジェクトメンバー 17名
目 的：社員が主体的に物事を考え創リ出す風土づくり
効 果：日々の問題意識を起点にディスカッションして施策を提案する

までを体験した。

【内 容】

１回目 ２回目 ３回目 ４回目

狙い/
ゴール

テーマが決まる Actionが決まる 考察・学びがある
経営陣・社内の
共感を得る

具体的
内容

Cyを体感・理解
チームワーク創造
問題解決メソッド
テーマを決める
・テーマ数は自由
・やり方も自由

サイボウズ流の進め
方を理解
・共感者がいるのか
・誰がやりたいのか
・オープンに進める
・β版で始める

Actionの結果共有
・考察学びの言語化
・出来ることの証明、
理由

・プレゼン準備

プロジェクトの振り
返り（困難からの学
び、気づきの共有）
＆今後に向けての決
意表明

宿題/
オンラ
イン

チームごとにオンラ
イン上で議論をス
タート

具体的なActionを実
施してみる/結果を随
時共有して進める

Action実施/結果共有
して進める 続き
＋プレゼン準備

全体を振り返って
感想



コンサルティング事例（京信システムサービス様）
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【企業概要】

会社名：株式会社京信システムサービス
社員数：146名（2020年7月現在）

【コンサルティング概要】

テーマ：「チーム力向上プロジェクト」
対 象：全社員+有志プロジェクト
目 的：【長期】KSS全員で目指せる「事業の理想」を掲げる

【短期】一歩を踏み出す、風土づくりから始める
効 果：一人一人が自身の想いを発信することで目指したい

風土イメージが醸成できた

【内 容】



コンサルティング事例（パナソニック様）
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【企業概要】

会社名：パナソニック株式会社
売 上：連結749,006千万円（2020年3月期）
社員数：25万9385人（2020年3月末時点）

【コンサルティング概要】
テーマ：「Ｋ２プロジェクト」
対 象：全社員有志／全人事職位有志
目 的：自分たちのことを自分たちで考える組織にする
効 果：自らの「Will」について、事業部を越えてオープンに話す場づ
くりを中心に、トップとの交流も交えながら「自分たちの会社」意識づ
くりを進めています

【内 容】



お問い合わせは、サイボウズ株式会社チームワーク総研まで

teamwork@cybozu.co.jp
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各種ご相談もお聞かせください
・ 事例についてもっと詳しく聞きたい
・ 自社組織の課題を整理したい 等

ご予約制（無料）にて、担当コンシェルジュが承ります

https://teamwork.cybozu.co.jp/concierge.html

mailto:teamwork@cybozu.co.jp
https://teamwork.cybozu.co.jp/concierge.html

